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根据《中华人民共和国政府信息公开条例》(以下简称《条

例》)，特向社会公布 2011年度本级政府信息公开工作年度报告。

本报告由概述、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息情

况、咨询和投诉情况、行政复议和行政诉讼情况、工作存在的主

要问题及改进情况共六个部分组成。本年报的电子版可在“中国

芝罘”门户网站（www.zhifu.gov.cn）下载，如对本年报有任何疑

问，请与烟台市芝罘区人民政府世回尧街道办事处办公室联系

（地址：烟台市机场路 40-3 号，邮编：264000，电话：0535-6016377，

传真：0535-6016377）。 

一、概述 

世回尧街道办事处在市委、市政府的正确领导下，以邓小平

理论和三个代表重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，认

真实施《中华人民共和国政府信息公开条例》，深入推进行政权

力公开透明运行程度，规范行政审批和行政许可行为，提高办事

效率，以公正便民、勤政廉政为基本要求，切实推行了政务信息

公开工作，加强了对行政权力的民主监督，促进了全处经济平稳

较快发展和社会和谐稳定。 

 (一)健全组织，落实责任。为畅通党和政府与人民群众交

流沟通、接受人民群众监督、更好地为人民群众服务的有效渠道，

进一步深化和规范街道政务信息公开工作，推动街道政务信息公



开工作健康有序开展。同时，根据政务公开工作的要求，制定了

政务公开工作责任追究制度，把政务公开工作的具体任务落实到

各科室，作为年终目标管理绩效考核打分的重要依据。 

 (二)认真贯彻施行《政府信息公开条例》。《中华人民共

和国政府信息公开条例》(以下简称《条例》)于 2007 年 5 月 1

日起施行，按照《条例》有关规定，紧紧围绕“依法、便民、高

效、廉洁、透明”的要求，将政府信息公开指南和目录的编制工

作列入街道政务公开工作的重要内容。按照《条例》规定，研究

制定了信息公开工作配套制度，确保《条例》顺利贯彻实施。采

取多种有效形式学习宣传《条例》，营造《条例》施行的良好氛

围。及时更新了机构信息、民生信息、人事信息及街道动态等，

使广大人民群众能够方便、快捷、及时的了解街道办事处辖区内

的各项有关工作。 

(三)全面推行办事公开制度。街道的重大决策广泛听取干部

职工意见，经街道党工委、办事处研究后及时公开。对街道的重

大事项，按照有关要求进行上墙公开，并设立了举报箱、投诉电

话和投诉邮箱。对业务工作范围内内办事的依据、程序、时限和

方式、方法及结果予以明确规定，同时，还建立了来访登记制度，

街道领导轮流值班接待群众制度，及时、妥善地解答群众诉求，

做到来访件件有着落、事事有结果。 

二、主动公开政府信息情况 

世回尧街道办事处政务公开工作按照《规定》要求，以公开



透明为原则，主动公开有关的政务信息。 

三、依申请公开政府信息情况 

无政府信息情况申请，无不予公开政府信息的情况。 

四、咨询和投诉情况 

2011 年累计处理各类咨询、投诉、建议信息 80 件次，通过

及时回复，有效解决了群众疑问和诉求，在一定程度上保证了人

民群众知情权。 

五、申请行政复议和提起行政诉讼情况 

本年度无申请行政复议和提起行政诉讼情况。    

六、工作存在的主要问题和改进情况 

由于政府信息公开工作开展时间较短，尚存在经验不足，网

上公开内容还不够规范、及时，各种业务操作不够熟练，内容还

不够充实等问题。下步，将就政府信息公开工作进一步加强领导、

提高认识、增进学习，以更加严谨的态度、更加扎实的作风、更

加有效的措施，切实解决现存的问题和不足。 

 

 

世回尧街道办事处                             

                                   2011 年 12 月 31 日 

 


